
　　　　　　看護部生涯教育研修

日時 :平成2８年9月６日(火)16時40分～17時20分
場所 :新王子病院　４階会議室A
内容 :患者さんからのクレームの対応
講師:　第一三共

看護部生涯教育の本日のテーマは「クレーム対応」でした。
当院における患者接遇、医療現場におけるクレーム対応は
他人事ではなく、いつ自分に関わってくるのか、その時には
どのように対応すればいいのか、関心が高かったようで他部門
からも、たくさんの出席がありました。
クレーム対応の基本、訴えを聴く時の基本等、具体的事例の
動画を用い解説され、とても分かりやすい内容でした。


