
コミュニケーション環境をかもし出すには・・・ 

 

＜ワンポイント＞ 

日本人はお話下手といわれています。 

いいコミュニケーション環境をかもし出すには対話が欠かせません。さてど

うしたらいいでしょう。 

  

図書紹介： 

「不都合な相手と話す技術」 
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